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【お客様用】ソーシャルメディアポリシー  

 

富士シティオ株式会社（以下「当社」とします。）は、コミュニケーションや広報ツールと

して、ソーシャルメディアを活用します。 

 

「地域のお客様の より豊かな暮らしと幸福のために」の理念の下に、より身近に感じていた

だけるコミュニケーションを目指します。 

当社の公式アカウントについては後記の公式アカウント一覧をご参照ください。 

また、本ソーシャルメディアポリシーに記載されている「富士シティオ ソーシャルメディ

ア公式アカウント」以外での当社従業員による投稿は、当社の見解を表明しているものではあ

りませんので、予めご了承ください。 

 

１．ソーシャルメディア参加にあたっての心構え 

  公式アカウントの運営および当社従業員のソーシャルメディアの利用に関して、ソーシ

ャルメディアポリシーを定め、遵守します。 

  （１）ソーシャルメディアへの取り組み姿勢 

     当社を代表して投稿することの影響の大きさを十分に理解し、常に「対話」の姿勢

を忘れずに、お客様、お取引先様をはじめとした、当社に関係する皆様（以下、「関

係者の皆様」とします。）のそれぞれの立場を尊重した情報発信、コミュニケーシ

ョンに努めます。 

  （２）各種法令・社内ルールの遵守 

     ソーシャルメディアの利用・情報発信は、関連する法令、社内ルールを遵守して行

います。著作権や肖像権などの権利を侵害するような、違法性のある投稿を行わな

いことはもちろん、関係者の皆様の個人情報を守り、プライバシーの保護にも留意

します。 

画像・映像は原則個人と判別できるものの掲載は行いませんが、映り込みがあっ

た際は当事者の了承がない限り、個人と判別できない加工を施すなど配慮するよ

う努めます。 

 



  （３）機密情報を投稿しない 

     関係者の皆様の機密情報（重要情報・秘密情報・極秘情報を含む）については、情

報保有者の許可なく公開しません。 

当社は、外部に公にされていないこと（未公開情報等）を守秘する義務があるこ

とを理解して投稿します。 

 

２．当社公式アカウントについて 

  （１）公式発表・見解 

     当社がソーシャルメディアから発信する情報は、ソーシャルメディアの特性（文字

数制限等）上、情報の完全性・正確性・有用性が保証できない場合がございます。 

当社の公式見解は、必要に応じて、当社のホームページにてご案内させて頂きま

す。 

なお、投稿した情報に誤りがあった場合は、すみやかに訂正等の対応をいたしま

す。 

  （２）運用ルール 

     ・原則として、特定のお客様個人に対しての返信はしません。多くのお客様から寄

せられた反響・ご意見に対しては、個人を特定しない形で返信する場合がありま

す。 

     ・各ソーシャルメディアのシステム運用状況や技術的なご質問、ソフトウェアの

機能やご利用方法に関する質問などについてはお答えすることができません。 

（３）免責事項 

     公式アカウントの掲載情報の正確性については万全を期しておりますが、公式ア

カウントに関連して発生する以下の事象については、一切責任を負いません。 

・お客様または第三者が公式アカウントを利用したことによって被る損害（お客様

と第三者間で発生したトラブルや紛争を含む） 

・お客様または第三者が何らかの理由で公式アカウントを利用できなかったことに

よって被る損害（お客様と第三者間で発生したトラブルや紛争を含む） 

・お客様または第三者が当社公式アカウントの情報を用いて行う一切の行為 

なお、当社の公式アカウントについては、予告なく運用停止、投稿やコメントな

どの削除、当アカウント自体の削除を行う場合があります。 

  （４）記載内容・情報について 

・当社の公式アカウントに投稿されたコメント等にかかる著作権等は、当該投稿を

おこなった当人に帰属しますが、投稿された情報（コメント・画像・動画等）に

ついて、当社は当人の承諾なくこれを無償で非独占的に使用する権利を有し、且

つ、当人は当社に対し著作権等を行使しないことに同意したものとみなします。 

 



（５）利用者からの書き込みの削除等 

     健全なコミュニティ運営のために、基本的には投稿を削除することは行いません。 

ただし、下記に挙げたような内容を含む投稿については削除または削除申請、ア

カウントのブロック等を行う場合があります。 

・公序良俗または法令に違反するまたは違反するおそれがあるもの 

・犯罪的行為に結びつき、またはそのおそれがあるもの 

・特定の個人・団体等を差別、誹謗中傷し、あるいはプライバシー、人権等を侵

害するおそれがあるもの 

・当社または第三者の著作権、商標権、肖像権その他知的所有権を侵害するもの 

・虚偽や事実と異なる内容および単なる風評や風評を助長させ、当社の名誉・信

用を傷つけるもの 

・有害なコンピュータプログラム等の投稿または送信するもの 

・公式アカウントの内容と関係がないもの 

（広告、宣伝、勧誘、営業活動、その他営利を目的とするもの、政治、宗教活動

を目的とするもの等） 

・他人の名前・ユーザー名を使用した「なりすまし」の投稿 

・当社の発信する内容の一部または全部を改変するもの 

・その他、当社が不適切と判断した情報およびこれらの内容を含むリンク等 

  （６）本ポリシーの変更について 

当社はお客様の承諾なく、本ソーシャルメディアポリシーを変更することがあり

ます。 

  （７）お問い合わせ 

     店舗・商品等に関するご意見・お問合せにつきましては、ソーシャルメディア公式

アカウントへ投稿いただいても回答いたしかねます。 

      ＜富士シティオ株式会社 お客様相談室＞ 

      電話：045-641-1111 平日 9：00～18：00 

      ＜webからのお問い合わせ＞ 

      ホームページお問い合わせ・ご意見フォーム 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

富士シティオ ソーシャルメディア公式アカウント 

（2025年 9月現在） 

・Ｘ（旧 twitter）アカウント：運用部室 営業企画部営業企画課 

  富士シティオ（@fujistaff02） 

 ・Instagram アカウント：運用部室 営業企画部営業企画課 

  富士シティオ【公式】(@fujicitio_official) 

・LINEアカウント一覧（店舗別）：運用部室 営業企画部営業企画課 

フジ 上大岡店  @zch4126n  

フジ 根岸橋店  @ebj1940y  

フジ 天神橋店  @vza7646j  

フジ 寒川店  @oym7732f  

フジ 倉見店  @tgo7793v  

フジ 塚原店  @mnw7155l  

フジ 北久里浜店  @uok2352a  

フジ 芹ケ谷店  @yan1668n  

フジ 佐原店  @sti1254o  

フジ 鶴嶺店  @wfv2604j  

フジ 保土ヶ谷店  @ule7368f  

フジ 上中里店  @mif6143t  

フジ 徳延店  @afi0710b  

フジ 新桜ヶ丘店  @gyw7556b  

フジ 用賀店  @xkz1935n  

フジ 稲田堤店  @rjv7484z  

フジ 大船店  @lyv5975q  

フジ 松が丘店  @ptd2045n  

フジ 野庭店  @kkr8699e  

フジ 戸室店  @suq3671p  

フジ 三崎店  @skr7185p  

フジ 馬場店  @eda6045m  

フジ 本郷台店  @nmy6186m  

フジ 善行店  @kep8992a  

フジ 横浜南店  @gfc5547b  

フジ 鳥山店  @why8472v  

フジ 野比店  @uwp0721a  



フジ 鵠沼店  @tvf6756y  

フジ 上野川店  @poh5344z  

フジ 五月台店  @sej7941q  

フジ 羽田店  @egt7701h  

フジ 百草園店  @jks1785b  

フジ 橋戸店  @ryj0911y  

フジ 鵠沼藤が谷店  @lgo0930b  

フジ 南平台店  @ogb5657s  

フジ 矢野口駅店  @rqx9435r  

フジ 伊勢町店  @mzn3717n  

フジ 菅田店  @eoa8630t  

フジ 南多摩駅前店 @ivz5949s 

フジ 小菅ケ谷店 @zlp7493m 

デリド 平塚駅店  @dlo0516s  

デリド 武蔵小杉店  @diw8193o  

デリド 勝どき駅前店  @ase7982c  

デリド アトレヴィ大塚店  @puv6083f  

デリド 湊店 @fdr4973t 

デリドビーンズ武蔵中原店 @koy7241a 

プチマルシェフジ 山元町店  @xyc1323u  

プチマルシェフジ九品仏駅前店 @pnf3918j 

 

 

 

※上記以外のソーシャルメディア公式アカウントは保有していません。 


